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Resumen:

Se presentan nuevas vias de trabajo para los archivos aprovechando las posibilidades que ofrecen las tecnologias de la
informacion. Se muestran diferentes alternativas de servicio a los usuarios sobre la base de tecnologias y servicios
Internet, de manera que la combinacién de las posibilidades tecnoldgicas con los servicios tradicionales dejan abiertas
importantes vias para la mejora de los servicios en los archivos.
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Introduccion

Los cambios producidos por lo que se ha dado en llamar la Sociedad de la Informacion y la aplicacion de las
nuevas tecnologias han puesto de manifiesto una serie de cuestiones todavia novedosas en el mundo de los archivos,
cuestiones tales como son ;cudles son las herramientas, servicios y productos de gestion documental aplicables en los
archivos? ;qué nuevos tipos de usuarios utilizaran estas tecnologias? ;estos servicios y procesos beneficiaran a la to-
talidad de los usuarios o solamente a una élite selecta?

Estas cuestiones, que alcanzan a gran numero de archiveros, nos emplazan a dirigir los esfuerzos que en el cam-
po de la documentacién se realizan habitualmente, y enfocarlos hacia los archivos, o lo que es lo mismo, adaptar las
tareas habituales que realiza un documentalista en cualquier centro a la cotidianidad de los archivos, con el fin de
conseguir una mayor optimizacion del trabajo y los conocimientos, ayudados obviamente por estas nuevas tecnolo-

gias v convirtiéndolas en un elemento auxiliar del archivo.
Nuevos Servicios Archivisticos

Las tareas documentales habituales en un centro de documentacién e incluso en una biblioteca, como son las re-
lacionadas con la creacién de servicios de alerta y Difusion Selectiva de Informacién, con la creacion de perfiles de
usuarios, destinada a los miembros del equipo de trabajo que constituyen el archivo donde nos ubicamos, los usua-
rios e investigadores que utilizan, estudian y trabajan sobre nuestros fondos documentales asi como a los directivos
de la organizacién, que en la mayoria de los casos seran 6rganos politicos, a los cuales se les facilita la informacion
deseada y demandada previamente por ellos mismo, ademas de la que se considere de interés una vez analizado su
perfil de necesidades informativas. La elaboracion de boletines de restimenes y sumarios, tanto de la informacion
digital a la que se tenga acceso desde este nuevo servicio como de la constituida por las fuentes de informacién en
formatos tradicionales se considerara de interés relevante para los usuarios tanto desde el punto de vista informativo
como desde el punto de vista del marketing promocional de nuestro archivo; asimismo esta funcién informativa y
promocional recibirdn las actividades propias del archivo que se pretendan realizar, y de las cuales se informard ade-
cuadamente, incluyendo en este apartado a todos los miembros de la comunidad en la que se relacione el archivo. Se
creard un sistema de alerta en cuanto a novedades bibliograficas referidas y relacionadas con el campo de la archivis-
tica y ciencias auxiliares y relacionadas, a la vez que se implantard una Jabor mecdnica del seguimiento de informa-
cién predeterminada, aunque siempre atendiendo a criterios de interés archivistico en los distintos medios de comu-
nicacién, no olvidando en ningtin caso los destinados al @mpito local de actuacion del archivo; todos estos recursos
informativos se deberdn implantar como un nuevo servicio en el archivo, como un valor anadido de nuestro centro,
destinado a la difusién informativa, no olvidando que estas actividades nos proporcionaran una mejora de la imagen
del archivo no solamente en nuestro entorno si no también en nuestra relacién con los usuarios y patrocinadores de
nuestro centro.

Las fuentes de informacién historiogréfica en soporte electrénico y digital, asi como las bases de datos histéricas,
poseen una gran capacidad de almacenamiento y recuperacién de informacicn, lo que, junto con su facilidad de uso,
las convierte en elementos informativos que empiezan a cobrar importancia dentro de los sistemas de informacion,
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haciéndose un hueco de considerable importancia y desplazando en algunos casos a las fuentes documentales tradi-
cionales puesto que facilitan el estudio, investigacion y trabajo archivistico.

Consideramos que estas fuentes de informacién deberan ser gestionadas por los archiveros, aunando los cono-
cimientos de archivistica con los de gestion documental digital, labor que desarrollaran con mayor capacidad y me-
nor esfuerzo que cualquier otro profesional, puesto que disponen de los conocimientos tradicionales archivisticos, a
los cuales suman los de la gestion documental actual, dominando las posibilidades que la utilizacién de estas herra-
mientas tecnoldgicas pueden desarrollar, consiguiendo por tanto de este modo una operatividad mayor. Asimismo la
utilizacion de estas tecnologias por parte de los archiveros y no de otros profesionales, que no posean sus conoci-
mientos de archivistica, conseguird que la gestion de las bases de datos histéricas y cualquier otro sistema de infor-
macicn digital, se rentabilice ampliamente desde el punto de vista economico, optimizando su uso al maximo.

La Gestion de la Informacion, terminologia mas empleada quizds en otros campos de las Ciencias de la Docu-
mentacion y sin embargo, tan necesaria para el buen funcionamiento de cualquier unidad documental, serd la mision
decisiva del archivero, de modo que su labor, incluyendo el apoyo en las herramientas tradicionales de descripcion
archivistica a las cuales se encuentra acostumbrado, asi como en las de nueva creacion haran que este nuevo archive-
ro-documentalista, sea capaz de gestionar toda la informacion del archivo, es decir, cualquier informacién que en-
cuentra hueco en los flujos de entrada y salida del archivo, por lo que mediante la creacion de tantas clasificaciones
como sean necesarias para la adecuada organizacion de estos flujos de informacion asi como para su correcta utiliza-
cion y difusion, consiga la total gestion de la informacion del centro.

Es necesario que el archivero desarrolle y mantenga un constante y fluido dialogo comunicativo con otros cen-
tros, en beneficio de los trabajos que se desarrollen en el archivo, asi como de los usuarios que puedan recibir algun
tipo ayuda para sus investigaciones; el despegue electrénico de los archivos debe comenzar por la suscripcion del
archivo a los foros electrénicos profesionales, donde se dialoga y en algunos casos se discuten temas de interés archi-
vistico, donde ademads se beneficiard de las opiniones de otros compaiieros profesionales, se mantendrd al dia de
cuestiones relevantes, donde podra pedir consejo sobre algtin problema que se plantea en su tarea cotidiana, a la vez
que desde el aspecto psicolégico, se sentird mds unido a la profesion y a los componentes de la misma, y no se sentird
aislado dentro de la institucion en la estd englobado.

Es importante tener claro cual es el papel que ha de desempenar la red Internet en el desarrollo de las funciones
archivisticas futuras. Internet por si misma no va a solucionar los problemas de gestién de informacién hoy en dia
existentes. Serd preciso realizar una utilizacién planificada e inteligente de la red Internet en dos sentidos: Por un lado
como fuente de informacién externa que nos pueda ayudar en determinadas actividades relacionadas con nuestra
gestion; y por otro lado, como posible herramienta para la difusién de la informacién que se emane de nuestra insti-
tucién. En todo momento habrd que distinguir claramente entre lo que son las labores de recogida y difusién de in-
formacion a través de Internet y las labores de gestion archivistica de los fondos documentales.

El nuevo componente de gestion documental, y el conocimiento de otras técnicas descriptivas dirigidas a otros
campos de las Ciencias de la Documentacién empujaran al archivero a la creacion, desarrollo y organizacion de la
biblioteca auxiliar del archivo, que serd un apoyo incuestionable tanto para el personal del archivo, como para los
investigadores y estudiosos, incluyendo en sus fondos cualquier componente documental independientemente del
formato informativo al que pertenezca, disponiendo de una descripcidn y catalogacion adecuada.

En esta sociedad de la informacion digital y multidimensional, el archivo debe abrirse al exterior, como un servi-
cio a la comunidad de la que nace y a la que sirve, aspecto que a veces se olvida, no siendo en ningtin caso baladi la
cuestién, puesto que es la propia comunidad o institucién que crea los fondos documentales la que a su vez crea el
archivo, y a la que éste sirve, por lo que el archivo debe ofrecer informacion de sus fondos, y no sélo a los investiga-
dores sino que esta apertura debe dirigirse a cualquier tipo de usuario, por supuesto, acogiéndose a la legislacion
vigente en cada momento, esto mismo debe ocurrir con los servicios que se ofertan, que en cada caso y teniendo en
cuenta las caracteristicas y situacion de cada archivo seran muy diferentes, por lo que, el archivero-documentalista,
serd el encargado del disefo de un sistema web de informacién pues nadie mejor que él conoce su archivo, sus fondos
y los instrumentos de descripcion que se utilizan, y es ¢l el que provee de los servicios con que se cuentan en el cen-
tro, desde el horario de apertura, hasta la existencia de servicio de reprografia, asimismo se ocupara de la gestion de
este sistema web de informacion del archivo, puesto que cuenta con la formacién adecuada en cuanto a tecnologias de
la informacion se refiere.

De igual forma se creara un sistema de trabajo en red entre todos los miembros del equipo, instalando una In-
tranet, como medio eficaz de gestionar el conocimiento, a partir de la utilizacién de la tecnologia standard de Internet
para la construccién de un entorno local de gestion de informacion. Cabe la posibilidad de que este entorno local de
trabajo estuviera distribuido geograficamente, permitiéndose asi la posibilidad de colaboracion a distancia con otras
instituciones o con algun tipo de socios o colaboradores. Dicha Intranet estard, por tanto, construida sobre la base de
un servicio propio de informacion bibliografica y documental, en el que se realizardn actividades encaminadas a
aprovechar el trabajo mds eficientemente, tales como estudiar las consultas mds frecuentes. Asimismo, se fomentard la
construccién y utilizacion de tesauros y lenguajes documentales destinados a la indizacion y recuperacién de la in-
formacion.
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Nuevos Usuarios

Las nuevas tecnologias de la informacién aumentan la incorporacion de multitud de nuevos usuarios, tanto
propios, a los que se le proporciona una gran cantidad de nueva informacién y en diferentes y nuevos formatos, como
externos. No debemos olvidar que el campo de Internet se abre en teoria para toda la poblacién mundial, la que de-
mandard y a quienes se les ofrecera informacién en soporte digital, por lo que parece necesario ofrecer servicios de
formacion de usuarios utilizando elementos audiovisuales, con especial énfasis en informacion digital; asi como fo-
mentar la utilizacién del correo electrénico, el medio de comunicacién que por rapidez, economia y sencillez estd
llamado a ser el mas empleado en las relaciones de comunicacién, todo ello con el propdsito de conseguir usuarios
formados en estos soportes, que encuentren en nuestros servicios el medio mds ttil de conseguir los fines que persi-
guen, y aprovechen con la mdxima eficacia operativa en la utilizacién de los mismos, con lo que conseguiremos un
mejor aprovechamiento de los esfuerzos que empleamos en su desarrollo.

El archivo de ningtin modo debe ser un elemento que procure algtin tipo de discriminacion social o intelectual
entre los miembros de la comunidad en la que forma parte. Cualquier esfuerzo que se realice para modernizar sus
fondos, dirigido a la implantacién de las nuevas tecnologias de la informacién, debe procurar la mayor difusién de
sus fondos, productos y servicios y beneficiar a la totalidad de sus miembros. Por ello serd necesario crear un sistema
en el cual los usuarios que no dispongan de medios para la utilizacién de las nuevas tecnologias no sufran algun tipo
de discriminacién. De este modo sera necesario la implantacién de salas de consulta digitales en el propio archivo
dirigidas a los usuarios que no dispongan de otro tipo de acceso a esta informacién, ni de soporte informatico para las
consultas. Ello no implicard en modo alguno que se desatienda el desarrollo y mantenimiento de los formatos tradi-
cionales y habituales de descripcion y produccién informativa documental archivistica.

La dinamizacién cultural del archivo implicard la realizacion de algunas de las actividades tradicionales realiza-
das en el archivo, como son la publicacién de descripciones y estudios en materia archivistica, realizados en el propio
archivo, los trabajos destinados al nivel educativo y las exposiciones temporales de documentos del archivo. Todos
estos productos también deberdn enmarcarse dentro del sistema web de informacién propio del archivo, anadiendo a
las exposiciones reales, la posibilidad de realizar una exposicion virtual de fondos seleccionados de entre los propios
del archivo, con la posible eliminacién de problemas en cuanto a deterioro se refiere.

Estas exposiciones se basardn en la previa digitalizacién de los fondos pertinentes, por parte del archivero, den-
tro de su labor como profesional documental. Asimismo se deberan anadir otros servicios como la creacion de foros
de discusién en los que participen profesionales, investigadores y usuarios. Otra herramienta de difusion de informa-
cién podria ser utilizar la infraestructura tecnolégica que proporcionan las listas de distribucion para hacer llegar la
nueva informacion generada seiialada ut supra a las personas interesadas, fomentando ademas la utilizacion del co-
rreo electrénico como medio de comunicacion con el archivo, para procesos tales como la consulta y solicitud de
documentos, manteniendo por medio de él un fluido dialogo entre usuario y archivero.

Conclusiones

Las experiencias observadas en otros centros de informacién documental, en cuanto a la utilizacion de las tec-
nologias de la informacién, deben de servirnos para modernizar nuestros servicios archivisticos, dotandolos de mejo-
res sistemas de informacion dirigidos tanto a los propios archiveros, como a los usuarios de los archivos, con lo que se
conseguira facilitar los trabajos de descripcion archivistica y mejorar la difusion de los mismos.

Estos nuevos medios tecnoldgicos y su adecuada utilizacion proyectaran una mejor imagen de los archivos hacia
la sociedad en la cual se encuentran incardinados.

Con el fin de no provocar el rechazo por parte algtin grupo social, por la dificultad que pueda tener de acceder a
los elementos de consulta digital el archivo debera proveerse de los medios de consulta electrénicos necesarios para
evitar la marginacidn de algtin grupo de usuarios

De forma general, todas estas nuevas actividades terminaran redundando en el beneficio de la sociedad y de los
archivos en general.
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